COUNCIL

PROGRAMUL DE CONFORMITATE AL CONSILULUITIC

INTEGRITATE, CONFLICT DE INTERESE, CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR, ANTI-CORUFTIE,
CONDUITA CORECTA IN AFACERI, SANATATE SI SECURITATE, CONDITII DE MUNCA ECHITABILE

1. Integritate

Organizatia membra va actiona intr-un mod profesionist, independent si impartial in toate
activitatile sale.

Organizatia membra isi va desfasura activitatea intr-un mod onest si nu va tolera nicio abatere
de la propriile metode si proceduri aprobate. In cazul in care metodele de testare aprobate
prevad un grad de toleranta la rezultate, organizatia membra se va asigura ca nu se va face
abuz de toleranta pentru a modifica constatdrile efective ale testarii.

Organizatia membra va raporta in buna credinta datele, rezultatele testarilor si alte fapte
materiale si nu va face modificari in mod necorespunzator si va emite numai rapoarte si
certificate ce prezinta corect constatdrile, opiniile profesionale sau rezultatele obtinute.

2. Conflict de Interese

Organizatia membra va evita conflictele de interese cu orice entitate afiliata, in care are un
interes financiar sau comercial si careia i furnizeaza servicii.

Organizatia membra va evita conflictele de interese intre companiile si/sau diviziunile
organizatiei membre implicate in diferite activitati, dar care pot furniza servicii fie aceluiasi
client, fie reciproc.

Organizatia membra se va asigura ca angajatii sdi evita conflictele de interese cu activitatile
organizatiei membre.

3. Confidentialitate si Protectia Datelor
Organizatia membra se obliga sa respecte confidentialitatea si protectia datelor clientului si se
va asigura ca au fost instituite proceduri ce au ca scop protectia adecvata a respectivelor date.

4. Anti-coruptie

Organizatia membra interzice darea si luarea de mita sub orice forma, inclusiv comisioane
ilegale pentru orice parte a unei plati contractuale.

Organizatia membra va interzice utilizarea a oricaror mijloace sau canale de furnizare sau de
primire de beneficii necorespunzatoare de la clienti, agenti, contractori, furnizori sau angajati
ai oricarei parti sau de la oficiali ai guvernului.

5. Conduita corecta in afaceri

Organizatia membra se va prezenta si va desfasura campanii de marketing, intr-o maniera
onesta, ce nu are ca scop inselarea sau inducerea in eroare, inclusiv in cazurile in care se fac
comparatii sau referiri la firmele concurente sau la serviciile oferite de acestea.

6. Sanatate si Securitate

Organizatia membra va implementa proceduri si va efectua instruiri adecvate pentru a proteja
sanatatea si securitatea angajatilor, clientilor si tertilor si va monitoriza incidentele in vederea
reducerii la minimum a potentialelor riscuri in timpul operatiunilor comerciale.

7. Conditii de munca echitabile

Organizatia membra cunoaste responsabilitatea sa din punct de vedere social atat pentru
angajatii sai, cat si pentru oameni, comunitatile si mediile in care isi desfasoara activitatea si se
obliga sa respecte drepturile omului.



