COUNCIL
TIC COUNCIL COMPLIANCE PROGRAMME

INTEGRITETI, KONFLIKT! | INTERESIT, KONFIDENCIALITETI DHE MBROJTJA E TE
DHENAVE, ANTI-RRYSHFETI/KORRUPSIONI, SJELLJA E DUHUR NE BIZNES,
SHHENDETI DHE SIGURIA, DREJTESIA NE PUNE

1. Integriteti

Anétari do té veprojé né njé ményré profesionale, t& pavarur dhe té paanshme né té
gjitha aktivitetet e tij.

Anétari do ta kryejé punén e tij me ndershméri dhe nuk do té tolerojé asnjé devijim nga
metodat dhe procedurat e miratuara. Kur metodat e aprovuara té provés parashikojné
tolerancé né rezultate, Anétari duhet té sigurojé gé tolerancat e tilla t& mos abuzohen
pér té ndryshuar gjetjet aktuale té testit.

Anétari do té raportojé té dhénat, rezultatet e provave dhe fakte té tjera materiale né
mirébesim dhe nuk do t'i ndryshojé ato né ményré té pahijshme dhe do té 1éshojé vetém
raporte dhe certifikata gé paragesin sakté gjetjet aktuale, opinionet profesionale ose
rezultatet e marra.

2. Konflikti i interesit

Anétari do té& shmangé konfliktin e interesit me ¢do subjekt té lidhur né té cilin ka njé
interes financiar ose tregtar dhe pér té cilin kérkohet té& ofrojé shérbime.

Anétari do té& shmangé konfliktet e interesit midis kompanive t& Anétaréve dhe / ose
divizioneve té pérfshira né aktivitete t& ndryshme, por gé mund té ofrojné shérbime ose
pér té njéjtin klient ose pé&r njéri-tjetrin.

Anétari duhet té sigurojé gé punonjésit e tij t& shmangin konfliktin e interesit me
aktivitetet e tij si Anétar.

3. Konfidencialiteti dhe Mbrojtja e t& Dhénave

Anétari do té respektojé konfidencialitetin dhe privatésiné e informacionit t& klientit dhe
do té sigurojé gé ekzistojné procese pér t& mbrojtur né ményrén e duhur informacionin
e tille.

4. Anti-ryshfet/korruspsioni

Anétari do t& shmangé pranimin e ryshfetit né ¢do formé, duke pérfshiré edhe kthimet
né ¢cdo pjesé té njé pagese té kontratés.

Anétari do t& ndalojé kategorikisht pérdorimin e ¢do rruge ose kanali pér sigurimin e
pérfitimeve té papérshtatshme ose marrjen e pérfitimeve té tilla nga, klientét, agjentét,
kontraktorét, furnitorét, punonjésit e cdo pale, ose zyrtaré geveritaré.

5. Sjellja e Duhur né Biznes

Anétari duhet té prezantohet dhe té realizojé marketing, duke pérfshiré ¢do krahasim
ose referencé me konkurrentét ose shérbimet e tyre, né njé ményré qé éshté e vérteté
dhe jo mashtruese ose gé ka gjasa gé mund té& mashtrojé.

6. Shéndeti dhe Siguria

Anétari do té zbatojé trajnime dhe procedurat e duhura pér t& mbrojtur shéndetin dhe
siguriné e punonjésve, klientéve dhe paléve té treta dhe do té monitorojé incidentet me
géllim minimizimin e rrezigeve gjaté operacioneve té biznesit.

7. Drejtésia né puné
Anétari éshté i vetédijshém pér pérgjegjésiné e tij shogérore pér punonjésit e tij ,njerézit,
komunitetet dhe mjediset né té cilat punon dhe do té respektojé té drejtat e njeriut.



